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Se afirma explicita o implicitamente que una Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) es
un conjunto de herramientas o sistema informatico integrado que persigue poner a disposicion de
todos los usuarios sin distincion la informacion geografica (IG) disponible en la web, a través de
un “escaparate” denominado geoportal. En este contexto, surge una interrogante a partir del analisis
de los geoportales y de la afirmacidn de que deben ser [Gtiles] para todos los usuarios sin distincién:
;€s eso una realidad o un desideratum?

El geoportal es una aplicacién web que actiia como un punto de entrada a la IG distribuida y
disponible para ser compartida (European Commission, 2005). Por lo tanto, desde nuestro punto de
vista, el geoportal es, o debe ser, algo parecido al mostrador de una tienda especializada donde el
usuario (cliente) pregunta por un producto o un servicio y el sistema (el dependiente de la tienda) le
ofrece las respuestas o los productos que considera adecuados para el cliente. El dependiente debe
intuir qué es lo que necesita ese cliente, ya sea preguntandole expresamente o utilizando sus propias
capacidades técnico-psicoldgicas para detectar el tipo de cliente que es y lo que espera. Ponemos
énfasis en que la Directiva Inspire no determina el tipo de usuarios que usaran la IG (Inspire,
2007), por lo que asumimos que el geoportal (como el dependiente de la tienda especializada), debe
atender a cualquier usuario que lo requiera, teniendo en cuenta sus requisitos y su facilidad de uso.
A estos se les suele clasificar como: de perfil alto (especialistas en 1G, que manejan datos, los
analizan y proporcionan nuevos resultados); de perfil medio (que usan la IG para tareas tipificadas y
tienen un relativo dominio de ella) y usuarios ocasionales (que usan funcionalidades basicas como
visualizar una region, seleccionar una capa de datos, realizar consultas simples o imprimir mapas).
Es importante saber que la mayoria de los usuarios de los geoportales pertenecen a este tercer grupo
(Manrique y Manso, 2012).
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Sin embargo, a pesar de las recomendaciones de Inspire, la cuestion de la facilidad de uso o
usabilidad, en el caso de los geoportales, no parece haber sido tratada con la profundidad que se
requiere, ni se evidencia en la generalidad de los geoportales existentes. Mientras que en otros
entornos como el de la banca on-line, el de las paginas de venta a distancia o el de entretenimientos
y medios de comunicacion, el usuario tiene pocos problemas para realizar acciones que pueden
llevar detras delicados y complejos procesos, que en muchos casos conllevan consecuencias
monetarias, en el entorno de las IDE la usabilidad de los geoportales (como parte del enfoque de la
experiencia de usuarios), esta al menos en entredicho. Tras los portales comerciales se adivina un
complejo equipo de comunicacion (disefiadores, sociélogos, psicdlogos) y expertos en herramientas
web que conducen a que el uso de las posibilidades operativas de la pagina sea comprensible al
menos para la ciudadania que los utiliza; en el disefio de los geoportales se ha puesto el énfasis en la
funcionalidad y tecnologia, pero menos en la facilidad de uso de las paginas (Resch y Zimmer,
2013).

A efectos de avalar las consideraciones expuestas sobre la usabilidad de los geoportales,
querriamos presentar tres pruebas, dos de ellas documentadas cientificamente y una tercera en
proceso de documentacion, cuyos resultados conducen a recomendar firmemente la necesidad de
incluir el disefio centrado en el usuario en los geoportales.

La primera prueba realizada en el marco del Proyecto GeoTest tuvo como base de
experimentacion el geoportal nacional de la IDE de Suecia, utilizando el GeoTest (He et at., 2012)
gue mide las tres componentes de la usabilidad (efectividad, eficiencia y satisfaccién) definidos en
la 1ISO 9241-11. La prueba, fue realizada sobre 14 funcionarios de distintos servicios publicos con
mas de dos afios de experiencia en Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) de los que 8 habian
usado previamente un geoportal; 7 eran menores de 40 afios y 10 tenian mas de 6 afios de
experiencia en SIG. Esta prueba consistia en realizar las siguientes once sencillas tareas en el
geoportal:

= Tarea 1%.- Abrir el geoportal.

= Tareas 2% a 8%.- Buscar, de siete formas distintas, un determinado conjunto de datos: (2%)
mediante texto libre; (3% mediante la especificacion de una categoria; (4%) mediante una
extensién geografica (por ejemplo mediante un bounding box con el rat6n); (5%) mediante
texto libre + categoria; (6%) mediante texto libre + extension geografica; (7%) mediante
categoria + extension; (8%) mediante texto libre + categoria + extension.

Tarea 9%.- Mostrar y quitar un WMS.

Tarea 10%.- Afiadir un WMS mediante su URL.

Tarea 112.- Ejercicios sobre el mapa y las capas.

El resultado fue que sélo dos tareas (la 1% y la 2%) fueron realizadas sin errores por todos los
participantes; otras tres tareas (6% 7% y 8%) fueron completadas, pero con algunos errores; las
restantes seis tareas (32, 42, 58 92, 10% y 11%) no fueron completadas. Estos resultados obtenidos con
usuarios de perfil alto-medio son significativos para evidenciar una falta de usabilidad (en un tipo
de disefio de geoportal que es bastante habitual) y conduce a afirmar que muchos usuarios son
incapaces de usar la mayoria de las funcionalidades de los geoportales.
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La segunda prueba que evidencia las necesidades y los usos de los geoportales basados en
mapas, es el estudio (Resch y Zimmer, 2013) realizado mediante un cuestionario de 20 preguntas
sobre 164 personas que regularmente utilizan los geoportales con intereses profesionales. Los
resultados ponen sobre la mesa la necesidad de: a) disponer de una todavia inexistente guia de
usuarios y de unos criterios para el disefio de geoportales basados en mapas; b) conocer a los
usuarios; c¢) establecer los objetivos que se persiguen con el geoportal e identificar los contextos
fisicos y tecnoldgicos de los usuarios; d) identificar el nivel de facilidad de aprendizaje y de
memorizacion de las tareas, una vez que se han realizado por primera vez; €) lograr la efectividad y
eficacia para realizar tareas, evaluando las posibilidades de cometer errores; f) finalmente,
garantizar la satisfaccion del usuario.

Este estudio ha puesto de manifiesto, como resultados destacados, las limitaciones de los
geoportales, cuyos disefios no enfatizan o son ajenos a las necesidades de los usuarios, sino que
ponen su interés en las funcionalidades y las tecnologias. En el caso de ese cuestionario, los
profesionales de la informacion geografica que lo completaron, pertenecian a un perfil medio-alto y
sefialaron deficiencias diversas en los disefios de los geoportales.

La tercera prueba, aln sin depurar ni publicar, fue realizada en abril de 2014 en la
Universidad de las Fuerzas Armadas de Ecuador, donde se imparte la carrera de Ingenieria
Geografica. Divulgamos preliminarmente esta prueba, gue se encuentra en proceso de analisis,
porque consideramos que ahonda en la reflexion critica sobre la usabilidad de los geoportales.

La prueba experimental se concibi6 a partir de un problema real en el pais: la situacién de
emergencia derivada del riesgo de erupcion violenta del volcan Tunguragua. La seleccion de esta
situacion obedece a que es posible que la erupcion suceda, pues desde 1999 el volcan esta en una
época de erupciones continuadas y en ocasiones muy potentes. La poblacién de Bafos esta en la
misma falda del volcan. Una buena parte de la vecindad esta en uno de los posibles caminos de las
coladas de lava y toda la poblacién de la zona esta expuesta a la caida de rocas y lluvias de lapilli y
cenizas.

La prueba se realizé de la siguiente manera: sin previo aviso, se entré en un aula donde un
profesor impartia docencia a un grupo de alumnos de peniltimo y Gltimo curso de la carrera que
habian seguido asignaturas de SIG e IDE. Alarmados y teatralizando la situacién, se informé de que
el Tunguragua acababa de entrar en erupcién potente. Proteccién Civil, supuestamente, pedia ayuda
y los profesores solicitaban la ayuda a estos estudiantes que estaban bien preparados para conseguir
rapidamente la IG necesaria. Para ello se asign6 a cada dos alumnos (todos con ordenador y
conexién a Internet) la tarea de encontrar informacion. Cada pareja debia localizar una de las 14
URL desde las que las autoridades pudiesen encontrar mapas o archivos de la zona de Bafios que
ayudaran en la toma de decisiones: (a) Mapa a escala 25.000, (b) 50.000, (c) ubicacién de
poblaciones y viviendas aisladas, (d) carreteras y vias de comunicacion, (e) hospitales y urgencias,
(F lugares seguros en emergencias, (g) bomberos, (h) protocolos de Proteccion Civil, (i)
destacamentos militares, (j) aerédromos y helipuertos, (k) mapas de pendientes, (I) ubicaciéon de
ambulancias, (m) direccion de vientos actuales, (n) prevision de vientos y clima. Todos esos mapas
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existian en distintas paginas de las IDE de Ecuador. La situacion de los estudiantes era de alarma y
su interés por ayudar era maximo.

Los resultados fueron que la informacion solicitada en (b), (f), (g) e (i) no se encontro tras
45 minutos de bdsqueda; el resto tardd en encontrarse entre 20 y 40 minutos. Se resume la
experiencia resaltando que un grupo de 28 personas preparadas no fue capaz de localizar, en un
tiempo prudencial, la informacion necesaria en un caso de urgencia. Toda la informacion se
encontraba en los geoportales nacionales del pais (Geoportal IDE de Ecuador, dependiente del
Instituto Geogréafico Militar y el portal del Sistema Nacional de Informacion dependiente de la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia), de lo cual no se avis6 al alumnado, ni estos llegaron a
utilizarlos sino que realizaron blsquedas a través de buscadores genéricos. Eso nos proporcioné un
indice del nivel de conocimiento/confianza en los geoportales nacionales, que en nuestra opinion
disponen de una cantidad de informacidon considerable. Esa misma prueba se realizard
proximamente en varios paises con alumnos de los Gltimos cursos de ingenierias o licenciaturas
geograficas sobre los geoportales nacionales.

Tras las anteriores evidencias, resulta muy pertinente recordar las cuatro operaciones
recomendadas por Inspire, que deben estar presentes en los geoportales (INSPIRE, 2007/02/EC): (a)
localizacién de datos y servicios; (b) visualizacion de mapas; (c) descarga de conjuntos de datos y
(d) procesamiento de los datos, siendo estos accesos los fundamentales en un geoportal.

Visitando a los geoportales de las IDE, resulta extrafio que el acceso a esa informacion,
considerada como prioritaria, no se encuentre claramente expuesta en la pagina principal de entrada,
salvo casos excepcionales, sino que el usuario tenga que realizar previamente una busqueda por el
maremagnum de informaciones ajenas a esas cuatro recomendaciones. El caso es mas dramatico en
los paises donde la toma de decisiones territoriales es mas necesaria a todos los niveles
administrativos, como es el caso de muchos paises de Latino América. Un buen nimero de
instituciones internacionales relacionadas con la informacion geogréafica de la zona (IPGH, UN-
GGIM Americas, GeoSUR, IDE Andina) apoyan la creacion de geoportales IDE con el fin de que el
pais se beneficie de esa importante herramienta. Sin embargo, visitando los geoportales nacionales
constataremos la dificultad que tendra un usuario medio o un tomador de decisiones no experto en
IG para encontrarla (cuando exista), sepultada por informacién de propaganda politica, miradas al
propio ombligo de la institucion, actividades de supuesto interés general, definiciones de IDE y
servicios, explicaciones sobre la arquitectura del geoportal, siglas desconocidas, logos
institucionales, videos, novedades, gif animados, etc. Por el contrario, algunos geoportales disponen
de una pagina de inicio limpia, sencilla y rapida donde el usuario medio puede dirigirse
inmediatamente al lugar adecuado y encontrar lo buscado, como el geoportal de Navarra y el
sencillo sitio de la web de la IDE de Bolivia por citar algunos.

Nuestra opinién es que el nimero de potenciales usuarios de la informacion geografica es
tan grande y las dificultades del uso de los geoservicios para la poblacidn ocasional son tantas, que
se necesitaria incorporar importantes mejoras en la usabilidad de los geoportales tales como (a)
asistentes personales como los del tipo Siri existentes para dispositivos méviles de Apple o tipo
Nina, para Android e iOS que responden con un buen grado de acierto a preguntas sencillas
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realizadas verbalmente; (b) software con funciones de procesamiento del lenguaje natural, ya sea
hablado o escrito que permita llegar a la informacion a menudo escondida en recovecos de
laberinticos geoportales; (c) reconocimiento del contexto personal del usuario para conocer a qué
tipologia pertenece y ayudarle en lo que él espera; (d) procesamiento de los conocimientos
almacenados en bases de datos estructurados, ensambladas con una ontologia comprensiva para
inferir respuestas o acciones como resultado de un razonamiento pseudohumano, todo lo cual
facilitard el acceso, mejorara la usabilidad de los sistemas actuales e incrementarad el uso de la
informacion geografica, que es finalmente para lo que se ha impulsado la puesta en marcha de las
IDE.
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